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                        الكاتب: John Mullins

                        التسويق (بالإنجليزية: Marketing)، هو مجموعة من العمليات أو الأنشطة التي تعمل على اكتشاف رغبات العملاء وتطوير مجموعة من المنتجات أو الخدمات التي تشبع رغباتهم وتحقق للمؤسسة أرباح خلال فترة زمنية مناسبة. ويمكن تعريف التسويق بأنه فن البيع، إلا أن المبيعات هي جزء من العملية.
من الناحية المجتمعية، التسويق هو الرابط بين الإحتياجات المادية للمجتمع وبين الاستجابة لأنماط الاقتصاد من خلال توصيل قيمة منتوج أو خدمة إلى العملاء. ويمكن اعتبار التسويق وظيفة عمل لمؤسسة ومجموعة من الأليات التي تخلق وتوصل القيمة إلى العملاء والتعامل مع العملاء بطريقة تفيد المؤسسة المساهمين في رأس مالها. أما التسويق كعلم، فهي عملية تحديد السوق المستهدف من خلال القيام بتحليل و تجزئة السوق وفهم توجهات العملاء وبتقديم قيمة عالية لهم.
هناك خمسة مفاهيم متضادة يمكن للمؤسسة أن تتبع إحداها عند اعتماد سياسات التسويق هي: مفهوم الإنتاج، ومفهوم المنتج، ومفهوم البيع، مفهوم التسويق، ومفهوم التسويق الكلي. وللأخيرة أربعة عناصر هي: تسويق العلاقات، التسويق الداخلي، والتسويق التكاملي، والتسويق استجابةً لمطلب اجتماعي. أما مجموعة التشابكات اللازمة لإدارة عملية تسويق ناجح فتشمل: تكوين فكرة واضحة عن التسويق، والتواصل مع العملاء، وبناء علامات تجارية قوية، وتشكيل نمو طويل الأجل، وتطوير وتوصيل القيمة، وخلق نمو طويل الأجل، ووضع استراتيجيات وخطط مناسبة للتسويق. 
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                                 هذا المحتوى مخفي

                                جميع خدماتنا مجانية .. يرجى دعمنا والمشاركة علي إحدى مواقع التواصل الإجتماعي
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							تحميل كتاب MARKETING BOOK ، كتاب MARKETING BOOK pdf للتحميل المجاني ، تحميل كتب pdf، وكتب عربية للتحميل، تحميل روايات عربية ، تحميل روايات عالمية ، روايات pdf ، تحميل كتب John Mullins pdf ، تحميل جميع كتب ومؤلفات John Mullins ،و اقرأ مقالات مفيدة ، تذكر كل هذا وأكثر على مكتبة الكتب.

						  
							
							

						

                    

				

                

                
                  	
	
	


                

            

        
						  
							
							

        
        

لا تنسى تحميل تطبيقاتنا




	- تحميل الكتب إلي هاتفك وقرائتها دون الحاجة إلي الإنترنت
	- تصفح وقراءة الكتب والروايات أون لاين
	- متعة الإحساس بقراءة الكتب الورقية
	- التطبيق مقدم مجاني من مكتبة الكتب





[image: ]

   


 


            
                اقرأ أيضا 

            
            
                
                    
                                                
                            
                                

                              		[image: كتاب تسويق - خدمات العملاء]

                                    
                                        	
                                                تسويق - خدمات العملاء
                                            
	
                                                
                                                
                                            


                                    

                                

                            

                        

                                                
                            
                                

                              		[image: كتاب دليلك الي المعاملات التجارية وقواعد السلوك الياباني]

                                    
                                        	
                                                دليلك الي المعاملات التجارية وقواعد السلوك الياباني
                                            
	
                                                
                                                
                                            


                                    

                                

                            

                        

                                                
                            
                                

                              		[image: كتاب استخدام الاتصال النسويقي المتكامل في الشركات السعودية الكبرى]

                                    
                                        	
                                                استخدام الاتصال النسويقي المتكامل في الشركات السعودية الكبرى
                                            
	
                                                
                                                
                                            


                                    

                                

                            

                        

                                                
                            
                                

                              		[image: كتاب ادارة الجودة الشاملة]

                                    
                                        	
                                                ادارة الجودة الشاملة
                                            
	
                                                
                                                
                                            


                                    

                                

                            

                        

                                                                        
                            
                                
                              		[image: كتاب Firocoxib]
        				
                                        	
                                                Firocoxib
                                            
	
                                                
                                                
                                            


                                    

                                

                            

                        

                                                
                            
                                
                              		[image: كتاب نفط المسلمين .. آليات جديدة لسلاح قديم]
        				
                                        	
                                                نفط المسلمين .. آليات جديدة لسلاح قديم
                                            
	
                                                
                                                
                                            


                                    

                                

                            

                        

                                                
                            
                                
                              		[image: كتاب عن الترجمة]
        				
                                        	
                                                عن الترجمة
                                            
	
                                                
                                                
                                            


                                    

                                

                            

                        

                                                
                            
                                
                              		[image: كتاب هذة الحياة (سيرة شخصية)]
        				
                                        	
                                                هذة الحياة (سيرة شخصية)
                                            
	
                                                
                                                
                                            


                                    

                                

                            

                        

                        					

					



            

        
        

        
   		
            مـواقــع هـــامــة

        

        

   		
            التصنيفات

            	كتب دراسات متنوعة
	كتب فلسفة ومنطق
	كتب مقارنة أديان
	قصص عربية
	ماجستير ودكتوراه
	عمارة وفلكلور
	كتب سياسية عام
	قواميس ومعاجم
	كتب تاريخ إسلامى
	كتب مخطوطات
	كتب علوم القرآن
	سلاسل ودوريات
	قصص عالمية
	صحافة وإعلام
	سير الخلفاء والصحابة
	دواوين شعر عربي
	موسيقى وفنون أدائية
	أعلام التأريخ
	الإقتصاد الإسلامي
	كتب تنمية بشرية
	كتب فقه وعلوم حديث
	كتب تاريخ حديث
	إدارة وتسويق
	روايات جيب
	دواوين شعر عالمى
	كتب السيرة النبوية
	الأسواق المالية
	مكتبات ومعلومات
	مجلات وموسوعات
	كتب نقد
	روايات عالمية
	كتب متنوعة
	كتب تعليم أطفال
	روايات عربية
	كتب أدب
	تاريخ الحضارات العام
	جميع التصنيفات


        

        
            بحث

            
                
                
            

        

                
            اخترنا لك

                        
                
                              		[image: بين رينيه ديكارت وطه حسين]
									

                    
                    بين رينيه ديكارت وطه حسين

                

            

                        
                
                              		[image: روايات الأدب الإنكليزي]
									

                    
                    روايات الأدب الإنكليزي

                

            

                        
                
                              		[image: تريد أن تخطو خطوتك الأولى في مجال البحث العلمي؟]
									

                    
                    تريد أن تخطو خطوتك الأولى في مجال البحث العلمي؟

                

            

                        
                
                              		[image: الإدهاش العقلي الجميل عند ستينسلو ليم]
									

                    
                    الإدهاش العقلي الجميل عند ستينسلو ليم

                

            

                    

                
            القائمة البريدية

            اشترك معنا ليصلك كل جديد

            
    			                
                    
                

                 اشترك
            

        

        



                    
        
  
    
      
        
          
              
                مكتبة الكتب

                مكتبة تحميل كتب pdf عربية في جميع المجالات كتب إسلامية و كتب تنمية بشرية وروايات عربية وروايات عالمية مترجمة لمجموعة كبيرة من المؤلفين والكتاب العرب والعالميين نتمنى أن تنال إعجابكم.

              

                تابعونا على

                  	
	
	
	
	


            

          

          
            أحدث الكتب

            
              
                                
[image: كتاب قرة العين في عوالي عصام الدين]


                                
[image: كتاب صرخة ـ قصص قصيرة جدا]


                                
[image: كتاب مشروع خيانة ـ قصص قصيرة جدا]


                                
[image: كتاب منارة الإتقان]


                              

            

          

        
          أحدث المنشورات

                    
            
              
								                              		[image: إشراقة النور]
																	

              
                إشراقة النور

              

            

          

                    
            
              
								                              		[image: رواية الغريب]
																	

              
                رواية الغريب

              

            

          

                    
            
              
								                              		[image: أفضل كتب تناولت أسرار حياة المصري القديم]
																	

              
                أفضل كتب تناولت أسرار حياة المصري القديم

              

            

          

                  

      


      
          
                            حقوق الملكية
                            اتفاقية الاستخدام
                            انشر معنا
                            اتصل بنا
                            سياسة الخصوصية
                            دور النشر والكتّاب
                            مواقع صديقة
                        

      

    

    
    
                جميع الحقوق محفوظة لدى دور النشر والمؤلفون والموقع يعتذر عن أي خلل يحدث بواسطة الأعضاء، للتبليغ عن كتاب محمي بحقوق طبع فضلًا اتصل بنا

    

  


    
    
    
    
    

    



