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                        الكاتب: كيفين كين

                        يقدم هذا الكتاب، وبالتفصيل، المراحل الأربعة لعملية التفاوض التي تنطبق على كل المفاوضات، بغض النظر عن طبيعة الأطراف المشاركة، والمصالح التي يريدون تحقيقها، والثقافة التي ينتمون إليها، وشخصية المفاوضين، والقضايا التي تتناولها عملية التفاوض، ومكان انعقادها، إن التمييز بين المراحل الأربع التي تعد مألوفة لكل المفاوضين، من خلال المهارات الأربع المناسبة للتعامل مع كل مرحلة على حدة، سيمكن المفاوض – وبغض النظر عن مستواه السابق – من أن يقوم بتحسين مستوى أدائه بشكل جذري وأساسي في مدة وجيزة من الزمن.
إن كتاب (المفاوض المثالي) يقدم لك المواقف الأساسية لعملية التفاوض، ويعرف تلك المهارات ذات الفاعلية في المواقف الحقيقية، ويقدم - كذلك – تلك الأخطاء والممارسات التي يتعين تجنبها.
إننا ننصحك بأن تقوم بتطبيق ما يقدمه هذا الكتاب من مفاهيم أساسية في مفاوضاتك اليومية في العمل وفي البيت وفي المجتمع الذي تعيش فيه، ومع زملائك، وسوف تحرز أكثر مما تريده، وفي وقت أقل، وبمستوى من التوتر أقل من ذلك الذي اعتدت عليه من قبل. 
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	- تحميل الكتب إلي هاتفك وقرائتها دون الحاجة إلي الإنترنت
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